
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ผู้ร้องทุกข์ เสนอค าร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ตรวจสอบเร่ืองร้องทุกข์ 

ด าเนินตดิตามผลเพื่อบรรเทาทุกข์ 

พจิารณามอบหมายหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องด าเนินการ 

แจ้งผู้ร้องทุกข์ 

แผนผังขัน้ตอนและระยะเวลาการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การ
บริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.การขอรับข้อมูลข่าวสารด้วยตนเอง 

ณ อบต.ตะโละแมะนา 

ข้อมูลพร้อมให้บริการ 

ย่ืนค าร้องกรอกแบบค าขอข้อมูลพร้อมแนบส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชน  
ณ จุดประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลเปิดเผยไม่ได้ 

จนท.รับค าร้องตรวจสอบและเสนอผู้มีอ านาจ
อนุมัติ(หัวหน้าส านักงานปลัด /ปลัด อบต.) 

ข้อมูลไม่พร้อมบริการ 

นัดหมายให้มารับข้อมูลข่าวสาร 
ค้นหา/ถ่ายส าเนา/รับรองส าเนา 

ให้บริการข้อมูลข่าวสารตามค าขอ/ 
ถ่ายส าเนา/รับรองส าเนา(๓ นาท)ี 

รับข้อมูล/รายงานผู้บริหารทราบ 

ชีแ้จงเหตุผลให้ทราบ 

2.การขอรับข้อมูลข่าวสารในช่องทางอ่ืน 
(เวปไซต์/ไปรษณีย์/โทรศัพท์/โทรสาร) 

ประชาชนสามารถตรวจดขู้อมลู 
ขา่วสารท่ีเผยแพร่ไว้และ download ได้ 
ทาง www.Talomaena.go.th และ 

www.facebook.com/อบต.ตะโละแมะนา 
ด้วยตนเองในวนั เวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก 

ประชาชนสามารถขอข้อมลูข่าวสารได้ 
ทางไปรษณีย์/โทรศพัท์/โทรสาร โดยสง่ 

แบบค าร้องมาท่ี อบต.ตะโละแมะนา เลขท่ี 55 
หมู ่2 ต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุง่ยางแดง 

จงัหวดัปัตตานี รหสัไปรษณีย์ 94140 

โทรศัพท/์โทรสาร 038-

ขัน้ตอนการขอรับข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  

องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 


