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เรื่อง รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ได้ เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาได้รับผลการประเมินฯ อยู่ในระดับดี โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙๔.๘๓ คะแนน นั้น 

  เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Tra 

nsparency Assessment : ITA) ฝ่ายคณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะโละแมะนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พร้อมทั้งจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ส าหรับใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาเพ่ือยกระดับการด าเนินงาน
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีต่อไป ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาเห็นชอบมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 
 

 (นางสาวสาอีดะห์ สาและ) 
     นิติกรช านาญการ 
 
 
 
(นางสาวฮาสือน๊ะ ฮะแว) 
    หัวหน้าส านักปลัด 
 
 
 

/ เรียน นาย อบต.... 
 



 
-2- 
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ค าน า 
  
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
ก าหนดเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

  การประเมิน ITA ได้ถูกก าหนดเป็นเป้าหมายหรือส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนงานระดับประเทศในหลายระดับ ซึ่งการประเมิน ITA เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๕๖ 
เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ การประเมิน 
ITA มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแนวทางการ
พัฒนาองค์กรและการป้องกันการทุจริตในมิติต่างๆ ในปีงบประมาณต่อๆ ไป วัตถุประสงค์รอง เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงาน  การส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยข้อมูล ภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน และการผลักดันให้หน่วยงาน
ภาครัฐด าเนินการป้องกันการทุจริต จากรากฐานของปัญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายในองค์กร เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐ เกิดการพัฒนาในด้านคุณธรรม และความโปร่งใสอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี  

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ของหน่วยงานจากปีที่ผ่านมา เพื่อเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน ให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to 
Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการ ประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปิด” 2 ประการ คือ 
“เปิดเผย ข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชน ได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และประชาชน
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับ หน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิดเผยข้อมูล” ทั้ง 2 ประการ ข้างต้นนั้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใสและน าไปสู่การ ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผล
การประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้  เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน ภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป 

 
2. เครื่องมือในการประเมิน เครื่องมือในการประเมินประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือ เพื่อเก็บข้อมูลจากแต่ละ
แหล่งข้อมูล ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ 
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
 
 
 
 
 

/ 2) แบบวัดการรับรู้... 
 
 



 
-๒- 

 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บ ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อ หน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนก

ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
1) หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้า

มา มีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานช่องทางการเข้าตอบแบบ
วัด EIT ท างระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงาน และ
ผู้รับบริการหรือ ผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS  

2) ผู้ประเมินวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ที่ส าคัญของหน่วยงาน ทั้งผู้รับบริการ ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งจาก
การก าหนด นโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

 
3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT)  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ

เชื่อมโยงไปสู่ แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูล จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 

/ 3. หลักเกณฑ์การประเมิน... 
 



 
-๓- 

 
3. หลักเกณฑ์การประเมินผลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 1) โครงสร้างคะแนน 

แบบวัด น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค าถาม คะแนน/ข้อ 
IIT 30 1. การปฏิบัติหน้าท ี

2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- 
- 
- 
- 
- 

๖ 
๖ 
๖ 
๖ 
๖ 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

EIT 30 6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

- 
- 
- 

๕ 
๕ 
๕ 

๑ 
๑ 
๑ 

OTI ๖๐ 9. การเปิดเผยข้อมูล 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
9.2 การบริหารงาน 
9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส 

๑๐ 
๘ 
๔ 
๔ 
 

๔ 

๐.๕ 
๐.๕ 
๑ 
๑ 
 

๑ 

10 การป้องกันการทุจริต 10.1 การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
10.2 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความโปร่งใส 

๘ 
 

๕ 

๑.๒๕ 
 

๒ 

 
2) การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT 
แบบ EIT 
(ส่วนที่ ๑) 

แบบ EIT 
(ส่วนที่ ๒) 

แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลีย่ของข้อ 
ค าถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของข้อ 

ค าถามจากผูต้อบทุกคน 
คะแนนเฉลีย่ของข้อ 

ค าถามจากผูต้อบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด 

ย่อย 
- - - คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ

ค าถามในตัวช้ีวัดย่อย 
คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลีย่ของ ทุกข้อ

ค าถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ ทุกข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ ทุก
ตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบ 
ส ารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบ 
ส ารวจ 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่่วงน้ าหนัก 
 
 
 
 

/ 3) คะแนน... 
 
 



 
-๔- 

 
3) คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ 

ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT(1), 
EIT(2) และ OIT จะต้องมผีลคะแนนทุก
เครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT(1), 
EIT(2) และ OIT จะต้องมผีลคะแนนทุก
เครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT(1), 
EIT(2) และ OIT เครื่องมือใดเครือ่งมือ
หนึ่งมีผล คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 - 84.99 ไม่ม ี ต้องปรับปรุง 
0 - 69.99 ไม่ม ี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ ผลการประเมิน... 
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บทที่ 2 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 อยู่ในระดับผ่าน โดยมีคะแนน     
ในภาพรวม อยู่ที่ ๙๔.๘๓ คะแนน ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ที่ได้รับผล
การประเมินอยู่ใน ระดับ ๘๒.๔๗ คะแนน 

 
1. คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 สามารถจ าแนกคะแนนตามรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ได้ดังน ี้ 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน 
IIT 1. การปฏิบัติหน้าท ี่ 96.42 

2. การใช้งบประมาณ 90.64 
3. การใช้อ านาจ 93.28 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.32 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.61 

EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน 89.62 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.83 
8. การปรับปรุงการท างาน 87.17 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 91.98 
10. การป้องกันการทุจริต 88.29 

 

 
ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๖- 

 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 
เครื่องมือ คะแนน 

IIT ๙๖.๓๙ 
EIT ส่วนท่ี 1 (อปท. ด าเนินการเอง) ๙๔.๖๕ 
EIT ส่วนท่ี 2 (ป.ป.ช. ด าเนินการเอง) ๗๘.๑๑ 
OIT ๑๐๐ 
คะแนนในภาพรวม ๙๔.๘๓ (ผ่าน) 

 
2. วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
  วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา เรียงล าดับคะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
ดังนี้ 

๑) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนน สูงสุด (ร้อยละ ๑๐๐)  
๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละ

แมะนา อยู่ในล าดับถัดมา (ร้อยละ 9๘.๑๗)  
3) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบล     

ตะโละแมะนา มีคะแนนต่ าสุด (ร้อยละ ๗๔.๑๔) 
 

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา จ าแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน ITA 

เครื่องมือ ปี ๒๕๖๕ ปี ๒๕๖๖ 
การเปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 
เพ่ิมขึ้น/ลดลง 

IIT ๗๘.๗๓ ๙๖.๓๙ +๑๗.๖๖ เพ่ิมข้ึน 
EIT ๗๙.๕๑ ๘๖.๓๘ +๑๕.๑๔ เพ่ิมข้ึน 
OIT ๘๗.๕ ๑๐๐ +๑๒.๕ เพ่ิมข้ึน 

 
พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 1๗.๖๖ 

คะแนน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 1๕.1๔ คะแนน ส าหรับ
แบบวัดการ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) นั้น มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น ๑๒.๕ คะแนน จากคะแนนเฉลี่ยผลการ
ประเมิน ITA ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ดังกล่าว เห็นได้ว่า “การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน” เป็นกุญแจส าคัญในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ให้มีผลคะแนน ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินที่ก าหนดซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา มีการตื่นตัวและให้ความส าคัญ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตะโละแมะนาให้ดียิ่งขึ้น 

 
 
 

/ แผนภูมิเปรียบเทียบ... 
 



 
-๗- 
 

แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  
ในภาพรวมและจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA ย้อนหลัง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ ๓. การวิเคราะห์ผล... 
 



 
-๘- 
 

๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แยกตามกระบวนการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 
ล าดับ

ที ่
กระบวนการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด คะแนน เน่ืองจาก 

๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

I๘ ๙๒.๖๑ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

  e๑ ๙๔.๗๔ มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏบิัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

  e๘ ๙๓.๖๑ มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามช่ีองทาง
รับฟังค าติชมหรือแสดงความคดิเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

๒ การให้บริการและระบบ E-Service e๑๓ ๙๓.๖๑ มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบวา่มี
ระบบการให้บริการออนไลนม์าใช้ในการ
ด าเนินการ/การให้บริการใหเ้กิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 

e๖ - e๗ ๙๔.๗๔ มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

  e๑๐ ๙๓.๖๑ มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามช่ีองทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๙- 
 

ล าดับ
ที ่

กระบวนการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด คะแนน เน่ืองจาก 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

i19 i20 i21 
i24 

๙๔.๗๘ บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏบิัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากบัดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพือ่ป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชนส์่วนตัว 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน การ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจา้ง 

i๘ ๙๒.๖๑ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การ 
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

e๑๓ - e๑๘ ๙๘.๑๗ การใช้อ านาจควรรักษามาตรฐานไว้ 

๗ กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

e๑๐ ๙๓.๖๑ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามช่ีองทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

  e๑๕ ๙๓.๖๘ มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

  e๔ ๙๔.๗๔ มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 4. เปรียบเทียบผล... 
 



 
-๑๐- 

 
 

4. เปรียบเทียบผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 กับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 

ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด เปรียบเทียบผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  
กับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ย 

การเปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 
เพ่ิมขึ้น/ลดลง พ.ศ. 

๒๕๖๕ 
พ.ศ. 

๒๕๖๖ 
แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วน 

เสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบตัิหน้าท ี่ ๘๕.๗๐ ๙๖.๖๓ +๑๐.๙๓ เพิ่มขึ้น 
2. การใช้งบประมาณ ๖๗.๙๑ ๙๖.๙๔ +๒๙.๐๓ เพิ่มขึ้น 
3. การใช้อ านาจ ๘๕.๖๑ ๙๘.๑๗ +๑๒.๕๖ เพิ่มขึ้น 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๖.๙๕ ๙๔.๗๘ +๑๗.๘๓ เพิ่มขึ้น 
5. การแก้ไขปญัหาการทุจริต ๗๗.๔๙ ๙๕.๔๑ +๑๗.๙๒ เพิ่มขึ้น 

แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน ๘๒.๓๒ ๘๙.๐๘ +๖.๗๖ เพิ่มขึ้น 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๙.๔๙ ๘๕.๘๕ +๖.๓๖ เพิ่มขึ้น 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน ๗๖.๗๑ ๘๔.๒๒ +๗.๕๑ เพิ่มขึ้น 

แบบวัดการ 

เปิดเผยข้อมูล 

สาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ๑๐๐   
10. การป้องกันการทุจริต ๗๕ ๑๐๐ +๒๕ เพิ่มขึ้น 

เฉลี่ย ๘๒.๔๗ ๙๔.๘๓   
ระดับผลการประเมิน     

 
  องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 อยู่ในระดับผ่าน โดยมีคะแนน
ในภาพรวม อยู่ที่ ๙๔.๘๓ คะแนน ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ที่ได้รับผล
การประเมินอยู่ในระดับ ๘๒.๔๗ คะแนน 
 
5. การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และ จุดอ่อน (Weaknesses)  

จุดแข็ง (Strengths)  
1) ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตัวชี้วัดทีไ่ด้ผลการประเมินมากท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๙ 

การเปิดเผยข้อมูล (ร้อยละ ๑๐๐) และตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต (ร้อยละ ๑๐๐)  
2) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา มีจ านวน ๙ ตัวชี้วัด ดังนี้  

(1) การปฏิบัติหน้าที่ (+๑๐.๙๓) 
(2) การใช้งบประมาณ (+๒๙.๐๓)  
(3) การใช้อ านาจ (+๑๒.๕๖)  
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (+๑๗.๘๓)  
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (+๑๗.๙๒)  
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (+๖.๗๖)  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (+๖.๓๖)  
(8) การปรับปรุงการท างาน (+๗.๕๑) 

   (๙) การป้องกันการทุจริต (+๒๕) 
 

/ จุดอ่อน (Weaknesses)...  



 
-๑๑- 

  
 

จุดอ่อน (Weaknesses)  
1) พิจารณาตามผลการประเมิน จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA พบว่าแบบวัดการรับรู้ ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนต่ าสุด (ร้อยละ ๘๖.๓๘)  
2) พิจารณาผลการประเมินรายข้อ ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินต่ าสุด คือ ข้อ e1๓ หน่วยงานมี

ระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ (ร้อยละ ๗๑.๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ บทท่ี 3...  
 



 
-๑๒- 

 
บทที่ 3  

วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 
 
1. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนามีประเด็นที่จ าเป็นต้องวางแผนการพัฒนาและ
ปรับปรุง ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาได้พิจารณาประเด็นย่อยที่ยังคงเป็นจุดอ่อน โดยการ
วางแผนแก้ไขปรับปรุง อย่างต่อเนื่อง ซึ่งคาดได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาจะสามารถยกระดับ
ผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา  

ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้นเพ่ือเป็นการน าผล
การวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

2. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  

เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 คือการยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ให้มีคะแนน
ผลการประเมินที่เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา จากการพิจารณาตามผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA 
พบว่าแบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนต่ าสุด (ร้อยละ ๘๖.๓๘) ถือเป็นประเด็น
ส าคัญทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาต้องด าเนินการปรับปรุงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 นับเป็น
กุญแจส าคัญ ในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาให้มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด เพ่ือแสดง
เจตนารมณ์ในการป้องปรามการ ทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม และยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ให้ดีขึ้น 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาจึงก าหนด มาตรการ/แนวทางการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๓- 

หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ประชุมชี้แจ้งสรา้งความรู้ความ
เข้าใจให้แก ่หน่วยงานภายใน ให้
ทราบถึงความส าคญั ของประเมิน
ITA และขอความร่วมมือให ้
บุคลากร ร่วมตอบแบบวัดการรบัรู้
ของผู้มี ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
(IIT) 

ส านักปลดั อบต.  
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการสังคม 

1. เรียกประชุม
บุคลากรภายใน 
2. ช้ีแจงซักซ้อมการ
ตอบแบบสอบถาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 

ธ.ค. ๖๖ – มิ.ย. 
๖๗ 

๒. กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

1. พัฒนาการบริการสร้าง
มาตรฐานทีเ่ท่าเทียมกัน  
2. จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเพื่อ
ป้องกัน ผลประโยชน์ทับซ้อน 
กรณีการให-้การรับ ของขวัญหรือ
ผลประโยชน์ต่างๆ และจัด 
กิจกรรม/ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรใน หน่วยงานได้รับทราบ
และถือปฏิบตั ิ 
3. ปลูกฝังฐานความคิดในการ
แยกแยะ ประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชนส์่วนรวม โดยการ
ส่งเสริมความรู้ให้แก่บุคลากร  
4. มีมาตรการแจ้งเวียนให้
บุคลากรภายใน อบต. และสื่อสาร
ใหป้ระชาชนทราบ เรื่องแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ีความ
คืบหน้า ความคุ้มคา่ หรือ
ประโยชน ์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะ
โครงการพัฒนาท้องถิ่น 

ส านักปลดั อบต.  
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการสังคม 

1.จัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการที่
ก าหนดผูร้ับผดิชอบ
ขั้นตอนและระยะ 
เวลาให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในให้
รับทราบ  
3.เผยแพร่จดัท าคู่มือ/
แนวทางการ
ปฎิบัติงานลง ใน
ช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุก
ชนิด ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็น
ต้น 

ธ.ค. ๖๖ – ต.ค. 
๖๗ 

๓. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจ และ
การบริหารงาน
บุคคล 

๑. สรา้งวัฒนธรรมการไม่สั่งใช้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัว 
๒. จัดท าประกาศประมวล
จริยธรรม และให้มีการปฏิบัติ
ธรรมจริยธรรมอย่างเคร่งครดั 
๓. สรา้งความโปร่งใสในการเลื่อน
ขั้นเงินการโดยการให้มีการประชุม
จริงเพื่อพิจารณาตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลดั อบต.  
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการสังคม 

๑.จัดประชุมพนักงาน
และก าชับการปฏิบัติ
ตนตามประมวล
จริยธรรม 
๒.จัดใหม้ีการประชุม
เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนทุกครั้ง 

ธ.ค. ๖๖ – ต.ค. 
๖๗ 

๔.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ 

๑. ก าหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
๒. ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิอย่าง
เคร่งครดัและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานให้มกีารขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยส์ินอย่าง
ถูกต้อง  

ส านักปลดั อบต.  
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการสังคม 

แจ้งแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทุกคนทราบ 

 

 



-๑๔- 
 

หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

 ๓. สรา้งจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสรา้งจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดตีาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 

   

๕.กลไกและ
มาตรการในการ 

แก้ไขและป้องกัน
การทุจริต ภายใน
หน่วยงาน 

ก าหนดนโนบาย มาตรการ 
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม
และความ โปร่งใส พร้อมทั้ง
ขับเคลื่อนการด าเนินการที่ได้
ก าหนดไว้และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

ส านักปลดั อบต.  
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการสังคม 

ผู้บริหารก าหนด     
นโนบาย มาตรการ 
แผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนาหน่วยงาน
ให้มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใส พร้อม
แจ้งเวียนให้บุคลกรใน
หน่วยงานถือปฏิบัต ิ

ธ.ค. ๖๖ – ต.ค. 
๖๗ 

๖.ช่องทางและ
รูปแบบการ 

ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อ มูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประ ชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและ
มีประสิทธิ ภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการ แก้ไข)และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยว ข้องมี
การเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยว 

กับการปฏิบัติงานอยา่งสม่ าเสมอ 

ส านักปลดั อบต.  
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการสังคม 

1. จัดท าโครงการ
อบรมแก่เจ้าหนา้ที่ท่ี
เกี่ยวข้อง ภายใน
หน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อ
น ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าท่ี  
3. ติดตาม
ความก้าวหน้าการ
ด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

ธ.ค. ๖๖ – ต.ค. 
๖๗ 

๗. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

จัดท าช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สอง ทางและช่องทางการรับฟัง
ความคิด เห็นของผู้มาตดิต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชา ชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบ 
การบริหารงานเรื่องร้องทุกข์ 
ระบบ งานส านวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการ ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีและเป็นประโยชนต์่อ
ประชาชนท่ัวไป 

ส านักปลดั อบต.  
กองคลัง 
กองช่าง  
กองการศึกษา 
กองสวัสดิการสังคม 

1. ผู้บริหารก าหนด
ผู้รับผิดชอบ  
2. จัดท าช่องทางการ
สื่อสารให้สะดวกและ
ตอบ สนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

ธ.ค. ๖๖ – ต.ค. 
๖๗ 

 
 
 
 



 
-๑๕- 

 
3. แนวทางการก ากับติดตาม  

คณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ด าเนินการก ากับดูแลและติดตาม
การด าเนินงานตามมาตรการแผนงานการยกระดับผลคะแนนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 
ดังนี้  

1) ก่อนการประเมิน จัดประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมินโดยการมอบหมาย
บุคลากร ด าเนินการสนับสนุนการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนาตามกรอบเวลา
ปฏิทินที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

2) ระหว่างการประเมิน จัดประชุมเพ่ือติดตาม/แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับการประเมิน  
3) หลังการประเมิน จัดประชุมเพ่ือสรุปผลพร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  

4. ข้อจ ากัดของปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ITA ของในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT)  
(1) ค าถามแบบวัด IIT มีจ านวนข้อค าถามจ านวนมาก และแบบฟอร์มการตอบแบบ

ออนไลน์ มีเมนูที่ซ้อนกันอยู่ท าให้ผู้ตอบค าถามยากแก่การตอบ  
(2) ผู้ตอบหลายรายไม่กล้าให้ข้อมูลหรือไม่ให้ความร่วมมือในการตอบข้อค าถาม

เนื่องจากเกรงว่าจะได้รับผลกระทบในการปฏิบัติงาน  
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT)  
(1) แบบฟอร์มการตอบแบบออนไลน์มีเมนูที่ซ้อนกันอยู่ท าให้ผู้ตอบค าถามยากแก่

การตอบค าถาม  
(2) มีข้อจ ากัดในการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจากกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งไม่

สะดวกในการเข้าตอบแบบออนไลน์  
(3) ผู้ตอบบางรายไม่ทราบว่า อบต. มีการให้บริการผ่านระบบ E-Service ช่องทาง

ออนไลน์ท าให้มีผลต่อคะแนน  
3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT)  
-ไมมี่- 
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