
บัน                                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา โทร 0 7333 0883                           . 
ที ่ ปน ๗๓๗๐1/                                 วันที ่ 21  พฤศจิกายน ๒๕66                                   .        
เรื่อง สรุปผลรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 

  เรื่องเดิม 
         ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพ่ือเป็นการด าเนินงานตามภารกิจ อ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา และอ านวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประชาชน ก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางการรับค าขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร่งใส ไม่
คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น การขอข้อมูลข่าวสารขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษ๊ บ ารุงท้องที่ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/
รื้อถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง  
               ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - เดือนกันยายน 2566 มีประชาชนมาใช้

บริการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ด้านต่างๆ มีจ านวน ดังนี้ 
ข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 

ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2565- กันยายน 2566 
 

เดือน-ปี 
จ านวนผู้มาใช้บริการ 

หมายเหตุ 
Walk-in E-service 

ตุลาคม ๒๕๖๕ ๒๑ -  
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ๒๓ -  
ธันวาคม ๒๕๖๕ ๙๔ ๑  
มกราคม ๒๕๖๖ ๑๗ -  
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ ๔๐ -  
มีนาคม ๒๕๖๖ ๑๖๐ -  
เมษายน ๒๕๖๖ ๒๐ -  
พฤษภาคม ๒๕๖๖ ๒๕ -  
มิถุนายน ๒๕๖๖ ๔๔ -  
กรกฎาคม ๒๕๖๖ ๑๘ -  
สิงหาคม ๒๕๖๖ ๑๖ -  
กันยายน ๒๕๖๖ ๒๖ -  
รวมทั้งหมด ๕๐๔   

 
 



-๓- 
 

สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

ที่ ชื่อ
กระบวนงาน
การให้บริการ 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
65 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66  

1 การร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ขอ
ความช่วยเหลือ
เร่ืองต่างๆ 

1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3 

2 การให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร
ทางหอกระจาย
ข่าวหมูบ่้าน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 งานให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร
ตาม พรบ.
ข้อมูลข่าวสาร 
พ.ศ.2540 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 การให้
ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย
พิบัติและสา
ธารณภัย 

0 0 0 0 0 225 0 0 0 0 0 0 225 

5 การขอ
สนับสนุนน้ า
อุปโภคบริโภค/
น้ าประปาไม่
ไหล 

0 0 0 0 5 5 10 3 5 2 0 0 30 

6 การขอขึ้น
ทะเบียนเพื่อ
ขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ

0 0 0 0 0 1 2 1 1 0 0 0 5 

7 การขอขึ้น
ทะเบียนเพื่อ
ขอรับเบี้ยยังชีพ
ผูพ้ิการ/ท าบัตร
คนพิการ 

1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 

8  การยื่นขอรับ
เงินสงเคราะห์
ค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุตาม
ประเพณ ี

2 0 0 2 2 1 0 1 0 2 0 0 10 

9 การขอขึ้น
ทะเบียนเพื่อ
ขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้ป่วยเอดส ์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



10 การลงทะเบียน
เพื่อขอรับสิทธิ์
เงินอุดหนุนเพื่อ
การล้ียงดูเด็ก
แรกเกิด 

3 2                                                                                                                                                                                                                                                                                           5 4 2 3 3 2 2 3 4 2 35 

11 การให้บริการ
อินเตอร์เน็ต 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 การให้บริการผู้
ติดต่อราชการ
ทางโทรศัพท์ 

0 0 3 2 1 0 0 0 2 0 0 2 10 

13 ผู้มาติดต่อรับ
เช็ค 

6 5 4 0 0 3 2 0 0 0 0 0 20 

14 ท าสัญญาซ้ือ 
สัญญาจ้าง 

0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5 

15 ภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง/ 
ภาษีปา้ย 

0 5 6 5 4 0 6 0 6 6 1 1 40 

16 จดทะเบียน
พาณิชย ์

0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 3 

17 ขออนุญาต
ประกอบกิจการ
ที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 การขอใช้ถัง
ขยะและการ
เก็บค่าบริการ
ก าจัดขยะมูล
ฝอยในเขตพื้นที่
องค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะ
โละแมะนา 

0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 

19 การขออนุญาต
ก่อสร้าง/
ดัดแปลง/ต่อ
เติมอาคาร 

2 2 3 3 0 5 0 3 4 0 0 0 22 
 

20 การขออนุญาต
รื้อถอนอาคาร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 การรับรองสิ่ง
ปลูกสร้าง 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

22 การด าเนินการ
ตาม พ.ร.บ.ดิน
ขุดดินถม 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 การด าเนินการ
ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

0 1 0 1 1 0 0 0 3 3 2 0 11 

24 การให้บริการ
ฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษ
สุนัขบ้าให้แก่
สัตว์เล้ียงของ
ประชาชน 

0 0 0 0 0 76 0 0 0 0 0 0 76 

 รวมสถิติผู้มา
รับบริการ 

9 19 25 17 18 243 24 16 97 26 10 0 504 



-๔- 

 

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 

  เพ่ือให้การรายงานสถิติของผู้มาใช้บริการในด้านต่างฯ ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา      
ที่ได้รับการช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการท างานในอนาคต 
วิเคราะห์ข้อมูล น ามาประมวลผลในการตัดสินใจ ที่แม่นย าหรือใช้ก าหนดทิศทางในเรื่องต่างๆ เกิดการพัฒนาให้บรรลุ
ตามเป้าหมายได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาฯ 
 
 

(นางสาวมาเรียนี  เบ็ญนิโซ๊ะ) 
                   เจ้าพนักงานธุการช านาญงาน 
 

ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด อบต. 
............................................................................................................................. .......................................................... 
       

                                      (นางสาวฮาสือน๊ะ  ฮะแว) 
                                     หัวหน้าส านักปลัด 

 
ความเห็นปลัด อบต. 
............................................................................................................................. ........................................................ 
 
       (นายศุภวัฒน์  เจ๊ะแต) 
        ผู้อ านวยการการสวัสดิการสังคม รักษาราชการแทน 
           ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
 
              
ความเห็นนายก อบต. 
.................................................................................................................... ................................................................ 
 
 

                    (นายอามาลย์  ประทุมเทศ) 
   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 

 


