
 
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
เรื่อง  การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * *  * * * * 
 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ได้ออกแบบสอบถามการประเมินความพึง

พอใจในการให้บริการส าหรับประชาชนผู้มารับบริการ อาทิ เช่น การขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะโละแมะนาได้จัดเตรียมไว้ การขอความอนุเคราะห์ในการให้บริการ อ งค์ ก า รบริ ห า รส่ วน  
ต าบลตะโละแมะนาด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านทางหอกระจ่ายข่าวไร้สาย บริการด้านจัดเก็บภาษี และด้าน
สวัสดิการสังคม  เป็นต้น 

 

 เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา มีการบริหารจัดการที่ดี สามารถจัดบริการ
สาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล  เป็นไปอย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว 
และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน เกิดการบริหารจัดการที่ตามหลักธรรมาภิบาล ขอรายงานผลสรุป
ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ตามรูปแบบนี้ได้เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 
กันยายน 2562 รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาด้วยแล้ว 
      

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
        ประกาศ  ณ  วันที่  21  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖2 

 
 

     
                                                                  (นายสุไลมาน  กูแม)    
                                                        ผู้อ านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน  
                                                    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่ 
                                          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บันทึกข้อความ  

ส่วนราชการ  ส านักปลัดฯ  องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  
ที่  ปน ๗๓๗๐๑/ - วันที่  21  ตุลาคม  ๒๕๖๒ 
เร่ือง    รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ   

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ได้ออกแบบสอบถามการประเมินความพึง

พอใจในการให้บริการส าหรับประชาชนผู้มารับบริการ อาทิ เช่น การขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะโละแมะนาได้จัดเตรียมไว้ การขอความอนุเคราะห์ในการให้บริการ อ งค์ ก า รบริ ห า รส่ วน  

ต าบลตะโละแมะนาด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านทางหอกระจายข่าวไร้สาย บริการด้านจัดเก็บภาษี และด้าน
สวัสดิการสังคม  เป็นต้น 

 ในการนี้ ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา ขอรายงานผลสรุปความพึง
พอใจในการให้บริการประชาชน ตามรูปแบบนี้ได้เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1  ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 
2562 รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาด้วยแล้ว 
 จึงเรียนมาโปรดเพ่ือทราบ 

 
   (นางสาวฮาสือน๊ะ  ฮะแว) 
      หัวหน้าส านักปลัด 
 
 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
 
 
               (นายสุไลมาน  กูแม) 
    ผู้อ านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 
  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
              
ทราบ 
                 (นายสุไลมาน  กูแม) 
       ผู้อ านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 
       ปลัดองค์การบริหารส่วน  ปฏิบัติหน้าที่ 
      องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
 
  
 
 
 

 



 
แผนการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

ด้านข้อมูลทั่วไป 
1. การส ารวจความพึงพอใจผู้หิิงร้อยละ 26 ผู้ชาย ร้อยละ 38 
2. อายุของผู้เข้ามาติดต่อราชการ ระหว่าง 18-25เป็นส่วนใหิ่ 
3. การศึกษาของผู้มาติดต่อราชการส่วนใหิ่จบประถมศึกษา 
4. อาชีพของผู้มาติดต่อราชการส่วนใหิ่ท าการเกษตร 

ด้านการให้บริการ 
1. ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นได้ง่าย มีป้ายแสดงข้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน พอใจมากร้อยละ 30 พอใจร้อยละ 32 
พอใช้ร้อยละ 2 

สรุปผลการประเมิน เห็นว่าประชาชนส่วนใหิ่พอใจ 
2. ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ พอใจมากร้อยละ 63 พอใจร้อยละ 25 
สรุปผลการประเมินเห็นว่าประชาชนส่วนใหิ่พอใจ 
3. ความตั้งใจ การให้บริการน าไปปฏิบัติ พอใจมากร้อยละ 45  พอใจร้อยละ 16  พอใช้ร้อยละ 3 
สรุปผลการประเมินเห็นว่าประชาชนส่วนใหิ่พอใจ 
4. แบบฟอร์มในการยื่นเรื่องส าหรับขอรับบริการ อ่านแล้วมีความเข้าใจอย่างไร 

พอใจมากร้อยละ 10  พอใจร้อยละ 46  พอใช้ร้อยละ  8 
 สรุปผลการประเมินเห็นว่าประชาชนส่วนใหิ่พอใจ 

5. ความสะดวก รวดเร็ว ในการในการให้บริการ  พอใจมากร้อยละ 34  พอใจร้อยละ  30   
สรุปผลการประเมินเห็นว่าประชาชนส่วนใหิ่พอใจ 

6. ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการข้องเจ้าหน้าที่ พอใจมากร้อยละ 40 พอใจร้อยละ  17 
พอใช้ร้อยละ 7 

สรุปผลการประเมินเห็นว่าประชาชนส่วนใหิ่พอใจ 

7. การจัดสถานที่ในการให้บริการ 
    -ที่นั่งรอรับบริการ   พอใจมาก ร้อยละ 8 พอใจ ร้อยละ 46  พอใช้ร้อยละ 10   
    -ที่บริการน้ าดื่ม  พอใจ ร้อยละ 36  พอใช้ร้อยละ 28   
    -ความสะอาดของสถานที่และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ   
พอใจ ร้อยละ 42 พอใช้ร้อยละ 22 
   -ห้องน้ า  พอใจ ร้อยละ 30 พอใช้ร้อยละ 34 

สรุปผลการประเมินเห็นว่า ในการบริการต่อประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
 
1.จ านวนประชาชนกรที่ประเมิน  80 คน ชาย 47 คน หิิง 33 คน 
2.อายุ ระหว่าง                       18-25 ปี         26 คน 
                                          25-35 ปี         20 คน 
                                          35-50 ปี         22 คน 
                            มากกว่า         50 ป ี         12 คน 
 
3.การศึกษา                       ประถมศึกษา          32 คน 
                                      มัธยมศึกษา           10 คน 
                                      ปวช./ปวส.            11 คน 
                                      อนุปริิิา              9  คน 
                                      ปริิิา                10 คน 
 
4.อาชีพ                            ท าการเกษตร          33 คน 
                                      ลูกจ้าง                  20 คน 
                                      ราชการ                 10 คน 
                                      ธุรกิจส่วนตัว           11 คน 
                                      อ่ืนๆ                      6  คน 
 
ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนขิงผู้มาติดต่อราชการต่างๆ 
ล าดับที่ รายการ ดีมาก ดี พอใช้ 

1 
 

2 
3 
4 
 

5 
6 
7 

ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การบริการเห็นได้ง่าย มี
ป้ายแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัตเิรื่องต่างๆอย่างชัดเจน 
ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ความตั้งใจ การให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 
แบบฟอร์มในการยื่นเรื่องส าหรับขอรับบิการ อ่านแล้วมีความ เข้าใจ 
อย่างไร 
ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ 
ท่านมีความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ 
การจัดสถานที่ในการให้บริการ 
      -ที่นั่งรอรับบริการ 
      -ที่บริการน้ าดื่ม 
      -ความสะอาดของสถานที่และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 
      -หอ้งน้ า 
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49 
56 
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50 
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40 
 

31 
20 
58 

 
37 
21 

 
58 
45 
52 

 
38 
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12 
35 
28 

 
42 

 
 



 
 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนต าบลตะโละแมะนา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

โดย ประชาชนผู้มารับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

 
 

ล าดับที่ 
 

หัวข้อการประเมิน 
กลุ่ม 

ตัวอย่าง 
(ราย) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

 
หมายเหตุ 

1 ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่ การให้บริการ
เห็นได้ง่าย มีป้ายแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการ เรื่องต่างๆอย่างชัดเจน 

80 62  

2 ความสุภาพในการให้บิการของเจ้าหน้าที่ 80 100  
3 ความตั้งใจ การให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 80 61  
4 แบบฟอร์มในการยื่นเรื่องส าหรับขอรับบริการ  อ่านแล้ว

มีความเข้าใจ อย่างไร 
80 56  

5 ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ 80 100  
6 ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 80 57  
7 การจัดสถานที่ในการให้บริการ 

(7.1)ที่นั่งรอรับบริการ 
(7.2)ที่บริการน้ าดื่ม 
(7.3)ความสะอาดของสถานที่และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
(7.4)ห้องน้ า 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ    ชาย   หิิง 
2.อายุ   ต่ ากว่า 18 ปี  ระหว่าง 18-25 ปี  ระหว่าง 25-35 ปี  
   ระหว่าง 35-50 ปี  มากกว่า 50 ปี 
3.การศึกษา  ประถม   มัธยม   ปวช./ปวส. 
   อนุปริิิา   ปริิิาตรี   ปริิิาโท  อ่ืนๆ 
4.อาชีพ   เกษตรกร   ลูกจ้าง   รับราชการ 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว  อ่ืนๆ(ระบุ).................... 

  ข้อมูลเกี่ยวกับความเห็นของประชาชนที่เข้ารับบริการ 
  ให้ท าเครื่องหมาย  ในรายการ ดังนี้ 
   
ล าดับที่ รายการ ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. 
 
 
 

2. 
3. 
4. 
 

5. 
6. 
 

7. 

ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่ 
การให้บริการเห็นได้ง่าย มีป้ายแสดงขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เรื่องต่างๆ
อย่างชัดเจน 
ความสุภาพในการให้บิการของเจ้าหน้าที่ 
ความตั้งใจ การให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 
แบบฟอร์มในการยื่นเรื่องส าหรับขอรับบริการ  
อ่านแล้วมีความเข้าใจ อย่างไร 
ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ 
ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 
การจัดสถานที่ในการให้บริการ 
(7.1)ที่นั่งรอรับบริการ 
(7.2)ที่บริการน้ าดื่ม 
(7.3)ความสะอาดของสถานที่และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
(7.4)ห้องน้ า 

    

 
 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
  



 


