
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา

…………………………………….
คําช้ีแจง

1. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานของ อบต.

2. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของ อบต.ตะโละแมะนา
คําตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการต่อไป

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
1. เพศ ชาย หญิง ไม่ต้องการระบุ
2. อายุ ต่ํากว่า 20 ปี 21 – 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปีข้ึนไป
3. ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี
4. อาชีพ

เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร ผู้ประกอบการ ประชาชนผู้รับบริการ
องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................

5. เรื่องท่ีขอรับบริการ เรื่อง (สามารถเลือกได้หลายบริการ)
ด้านการขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ
การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
ด้านการลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ
ด้านการลงทะเบียนเด็กแรกเกิด
ด้านการขออนุญาต ก่อสร้างอาคาร
ด้านการขอใช้น้ําประปา
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………..

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบต. ตะโละแมะนา
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา

ประเด็นสอบถาม ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อยท่ีสุด
(1)

ข้ันตอนการให้บริการ
1. การให้บริการเป็นไปด้วยระยะเวลาที่กําหนด
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ
3. การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง เช่น มาก่อน
ต้องได้รับบริการก่อน
4. ความเหมาะสมในการแต่งตัวของผู้รับบริการ
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ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา
ประเด็นสอบถาม ระดับความพึงพอใจ

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อยท่ีสุด
(1)

ข้ันตอนการให้บริการ
5. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุขภาพ
6. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
7. มีจุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก
8. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ําดื่ม หนังสือวารสาร
9. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
10. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับใด
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ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานของ อบต. ตะโละแมะนา
3.1 ท่านคิดว่าปัญหาการให้บริการของ อบต. ตะโละแมะนา มีอะไรบ้าง

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................
3.2 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานของ อบต. ตะโละแมะนา อย่างไรบ้าง

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

ขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม



การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565
โดย ประชาชนผู้มารับบริการ

ขององค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา อําเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี

ลําดับที่ หัวข้อการประเมิน
กลุ่ม

ตัวอย่าง
(ราย)

ระดับ
ความพึงพอใจ

(ร้อยละ)
หมายเหตุ

1 การให้บริการเป็นไปด้วยระยะเวลาท่ีกําหนด 76 44
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 76 50
3 การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ

บริการก่อน
76 51

4 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุขภาพ

76 52

5 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุขภาพ

76 52

6 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 76 48
7 มีจุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้

สะดวก 76
44

8 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ําดื่ม หนังสือวารสาร

76 46

9 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการ 76 56
10 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมอยู่ใน

ระดับใด
76 50



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ

1.จํานวนประชากรท่ีประเมิน 76 คน ชาย 21 คน หญิง 55 คน
2. อายุ ระหว่าง ต่ํากว่า 20 ปี - คน

21 - 40 ปี 28 คน
41 -60 ปี 30 คน

มากกว่า 60 ปี 18 คน
3. การศึกษา ประถมศึกษา 39 คน

มัธยมศึกษาตตอนต้น/ปวช 19 คน
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส 12 คน
ปริญญาตรี 6 คน
สูงกว่าปริญญาตรี - คน

4.อาชีพ เกษตรกร/องค์กรเกษตร 40 คน
ผู้ประกอบการ 3 คน
ประชาชนผู้รับบริการ 20 คน
องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์การชุมชน - คน
อื่นๆ (โปรดระบุ) 13 คน

ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนของผู้มาติดต่อราชการต่างๆ

ลําดับท่ี รายการ มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ท่ีสุด

1
2
3

4
5
6
7
8

9
10

การให้บริการเป็นไปด้วยระยะเวลาท่ีกําหนด
ความรวดเร็วในการให้บริการ
การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการ
ก่อน
ความเหมาะสมในการแต่งตัวของผู้รับบริการ
ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุขภาพ
การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
มีจุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ําดื่ม หนังสือวารสาร
ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการ
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับใด

44
8
8

8
10
9
7
13

7
8

28
50
51

52
52
48
44
46

56
50

3
17
16

16
14
16
24
17

13
16

1
1
1

-
-
3
1
-
-
-
2



แผนการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ
ด้านข้อมูลท่ัวไป

1.การสํารวจความพึงพอใจผู้หญิงร้อยละ 72 ผู้ชายร้อยละ 28
2. อายุของผู้เข้ามาติดต่อราชการ ระหว่าง 41-60 เป็นส่วนใหญ่
3. การศึกษาของผู้มาติดต่อราชการส่วนใหญ่ จบประถมศึกษา
4. อาชีพของผู้มาติดต่อราชการส่วนใหญ่ ทําการเกษตร
5. เรื่องท่ีขอรับการบริการส่วนใหญ่ การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน

ด้านการให้บริการ
1. การให้บริการเป็นไปด้วยระยะเวลาท่ีกําหนด มากท่ีสุดร้อยละ 58 มากร้อยละ 37 ปานกลางร้อยละ 4

น้อยร้อยละ1 น้อยท่ีสุดร้อยละ 0
สรุปผลการประเมิน เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่พอใจมากท่ีสุด
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ มากท่ีสุดร้อยละ 11 มากร้อยละ 66 ปานกลางร้อยละ 22 น้อยร้อยละ

1 น้อยท่ีสุดร้อยละ 0
สรุปผลการประเมิน เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่พอใจในระดับมาก
3. การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน มากท่ีสุดร้อยละ 11

มากร้อยละ 67 ปากลางร้อยละ 21 น้อยร้อยละ 1 น้อยท่ีสุดร้อยละ 0
สรุปผลการประเมิน เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่พอใจปานกลาง
4. ความเหมาะสมในการแต่งตัวของผู้รับบริการ มากท่ีสุดร้อยละ 11 มากร้อยละ 68

ปานกลางร้อยละ21 น้อยร้อยละ 0 น้อยท่ีสุดร้อยละ 0
สรุปผลการประเมิน เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่พอใจมาก
5. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุขภาพ มากท่ีสุดร้อยละ 13 มากร้อยละ 68

ปานกลางร้อยละ 18 น้อยร้อยละ 0 น้อยท่ีสุดร้อยละ 0
สรุปผลการประเมิน เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่พอใจมาก
6. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ มากท่ีสุดร้อยละ 12 มากร้อยละ 63

ปานกลางร้อยละ 21 น้อยร้อยละ 1 น้อยท่ีสุดร้อยละ 0
สรุปผลการประเมิน เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่พอใจ
7. มีจุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก มากท่ีสุดร้อยละ 9 มากร้อยละ 58

ปานกลางร้อยละ 32 น้อยร้อยละ 1 น้อยท่ีสุดร้อยละ 0
สรุปผลการประเมิน เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่พอใจ
8. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม หนังสือวารสารมากท่ีสุดร้อยละ

17 มากร้อยละ 61 ปานกลางร้อยละ 22 น้อยร้อยละ 0 น้อยท่ีสุดร้อยละ 0
สรุปผลการประเมิน เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่พอใจ
9. ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการ พอใจร้อยละมากที่สุดร้อยละ 7 มากร้อยละ 56 ปานกลางร้อยละ

13 น้อยร้อยละ 0 น้อยท่ีสุดร้อยละ 0
สรุปผลการประเมิน เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่พอใจ
10. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับใดมากท่ีสุดร้อยละ 11 มากร้อยละ 66

ปานกลางร้อยละ 21 น้อยร้อยละ 3 น้อยท่ีสุดร้อยละ 0
สรุปผลการประเมิน เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่พอใจ

สรุปผลการประเมิน เห็นว่า ในการบริการต่อประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดับมาก



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา
ท่ี ปน 73701/- วันที่ 11 ตุลาคม 2565
เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการอํานวยความสะดวกในการให้บริการ

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ผลการประเมินนความพึงพอใจในการอํานวยความสะดวกในการให้บริการ

ตามที่องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา ได้ออกแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการสําหรับประชาชนผู้มารับบริการ อาทิ เช่น การขอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ การย่ืนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ด้าน
การลงทะเบียนเบ้ียยังชีพ/เด็กแรกเกิด ด้านการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ด้านการขอใช้น้ําประปา ด้านอื่น ๆ เป็นต้น

สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา ขอรายงานผลสรุปความพึงพอใจในการให้บริการ
ป ร ะช า ชน ตามแบบส รุ ปนี้ ไ ด้ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ต้ั ง แต่ วั น ท่ี 1 ตุ ล าคม 2564 – 30 กั น ย า ยน 256465
รายละเอียดตามเอกสารท่ีแนบมาด้วยแล้ว

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นางสาวมาเรียนี เบ็ญนิโซ๊ะ)
เจ้าพนักงานธุรการ ชํานาญงาน

ทราบ

(นางสาวฮาสือน๊ะ ฮะแว)
หัวหน้าสํานักปลัด อบต.

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา

(นายศุภวัฒน์ เจ๊ะแต)
ผู้อํานวยการกองสวัสดิการ รักษาราชการแทน

ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา

ทราบ
(นายอามาลย์ ประทุมเทศ)

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา

 



ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา
เรื่อง การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ

...................................................................................

ตามที่องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา ได้ออกแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการสําหรับประชาชนผู้มารับบริการ อาทิ เช่น การขอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
ด้านการลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ/เด็กแรกเกิด ด้านการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ด้านการขอใช้น้ําประปา ด้านอ่ืน ๆ
เป็นต้น อบต.ได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ผลสรุปความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนในเว็บไซต์ อบต. บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา

เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา มีการบริหารจัดการที่ดี สามารถจัดบริการ
สาธารณะ และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปอย่างท่ัวถึง
สะดวก รวดเร็ว และอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน เกิดการบริหารจัดการที่ ดีตามหลักธรรมาภิบาล
ขอรายงานผลสรุปความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ตามแบบสรุปนี้ได้เก็บข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม
2564– 30 กันยายน 2565 รายละเอียดตามเอกสารท่ีแนบมาพร้อมนี้

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี 11 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565

(นายอามาลย์ ประทุมเทศ)
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลตะโละแมะนา



ช่องทางการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ




