
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง  จังหวัดปัตตานี 
ที ่ ปน  ๗37๐๑/ -                                        วันที ่   12     ธันวาคม  2562 
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 
 

  เรื่องเดิม 
  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ต าบลตะ
โละแมะนา  ให้เป็นไปตาแนวนโยบายของรัฐบาลและเพ่ือประสานความร่วมมือกับศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ปัตตานี  และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอทุ่งยางแดง  ในการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ถูกต้อง  สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  นั้น 

ข้อเท็จจริง 
ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ได้สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์รับ

เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562  
เรียบร้อยแล้ว  มีจ านวน      เรื่อง  ด าเนินการแล้วเสร็จทุกเรื่อง  พร้อมนี้ได้แนบตามรางสรุปผลการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 (เอกสารหมาย 1)  จ าแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป  จ านวน     8 เรื่อง 
2. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน    -ไม่มี- 
3. เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ     -ไม่มี- 
 

 ข้อพิจารณา 
 เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  เห็นควรเผยแพร่รายงานการด าเนินงานศูนย์รับ
เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ประชาชนได้รับทราบต่อไป 
   

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาต่อไป 
 

 
(นางสาวสาอีดะห์  สาและ) 
     นิติกรปฏิบัติการ 

 
      (นางสาวฮาสือน๊ะ  ฮะแว)   

     หัวหน้าส านักปลัด  
ความเห็น.................................................................................................................  

 
                               (นายสุไลมาน  กูแม) 
                               ผู้อ านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 
                            ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่ 
                            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา 



ตารางสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 
(ตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  2561 – 30  กันยายน  2562) 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละแมะนา  อ าเภอทุ่งยางแดง  จังหวัดปัตตานี 
ล าดับ

ที ่
วันที่รับเรื่อง ชื่อ-สกุล ทีอยู่ 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผลการด าเนินงาน ปัญหาและ

อุปสรรค 
หมายเหตุ 

1 16  ก.ย. 62 นายอับดุลเลาะ  เจ๊ะและ ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมหลังคาบ้าน ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

2 16  ก.ย. 62 นายรอยาลี  สามะ ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมหลังคาบ้าน ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

3 16  ก.ย. 62 นายอับดุลเลาะรอหะ  ลือแบซา ซ่อมแซมหลังคา ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

4 16  ก.ย. 62 นางสาวมีเนาะ  บือแน ซ่อมแซมหลังคา ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

5 16  ก.ย. 62 นายดูรอแม  ยูโซ๊ะ ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมหลังคาบ้าน ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

6 16  ก.ย. 62 นางสาวอุร๊ะ เจะมิง ซ่อมแซมหลังคา ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

7 16  ก.ย. 62 นายมะราวี  เรืองประดิษฐ ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมหลังคาบ้าน ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

8 16  ก.ย. 62 นางสาวอรุณี  มะเซ็ง ซ่อมแซมหลังคา ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ

ช่วยเหลือ 

- เนื่องจากภัยพิบัติ ฝนตก
หนักพายุกระหน่ า  
วันที่ 13 ก.ย.62 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


